Projekt och verks:

Ofta medfor projekt stora fordndringar i verksamheten. Manga
blir berérda av allt nytt som projekten levererar och det kriivs
insatser for att fG med alla berdrda. Dérfor dr det viktigt att
projekt och verksamhetsforindring kan fungera tillsammans.

10

rojekt leder till fordndring. Den ma

vara storre eller mindre, men alltid

nagon sorts férindring. I nagra fa

projekt kan férandringen vara sa liten
och enkel att man inte behéver bry sig om att
jobba sirskilt med den nir projektet vil levere-
rat. Ett exempel skulle kunna vara att se éver en
produkt och byta ut komponenter till likvirdiga
med ligre kostnad. Det leder till en férandring
fér de som arbetar med inkdp. Men den ir liten
och nyttan uppstar nistan direkt. Oftare behdvs
det mer.

Det dr medarbetare som ska klara av och vilja
arbeta pa ett nytt sitt. De ska kunna hantera det
nya som sitts i deras hinder. Och de ska nu sluta
gdra som de alltid gjort, och istillet arbeta och
bete sig pa ett nytt sitt, och kidnna sig trygga i
det. Férandringen innebir att medarbetarna ska
ha nya férmagor och férandrade beteenden. Och
dessa ska i sin tur leda till nytta fér verksamhe-
ten. Nir det ar mycket fordndring i relation till
projektets dvriga arbete s pratar man ibland om
just férindringsprojekt.

Men kan projekt verkligen driva férindring?
Och leda och ta ansvar fér férandringen? Hir ar
svaret bade ja och nej.

Projektet kan definitivt driva férandringen.
Man kan genomféra vildigt mycket av férind-
ringsarbetet inom projektet. Utbildning kan na-
turligtvis inga i projektet. Att finnas med och ge
stod at medarbetarna i det nya sittet att arbeta
ar ocksa rimligt. Och det #r vildigt naturligt att
man arbetar flitigt med information och kommu-
nikation ut bland alla berérda i verksamheten.
Projektet kan ocksa f6lja upp férandringarna och
nyttorealiseringen sa linge projektet pagar.
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Projektet levererar forindring

Det kan till och med vara sa att projektet atar
sig att beskriva den férindrade verksamheten
med dess fordndringar och nyttor, och att det
hjilper till att planera och organisera férand-
ringsledingen at bestillaren. P4 manga sitt ér
det naturligt att mycket ingar och hanteras i
projektet. Férindringsarbetet far en sjilvklar
koppling till projektets leveranser. Hela arbetet
med planering och resurshantering far en natur-
lig hemvist. "Det blir av”. Det ir inte nagot som
ska "hanteras sen”, av bestillaren, som redan har
fullt upp med arbete i linjen.

Men pa fragan om projektet verkligen kan
leda och ta ansvar for férandringen blir svaret
nej. For hir krivs det mer én vad ett projekt kan
astadkomma underifran. Férindringsledning
maste alltid vara férankrad och kommuniceras
uppifran. Hogste chefen maste synas och sta
fér huvudbudskapet. Den maste ocksa beskriva
det strategiska perspektivet. Koppla behovet av
forandring till verksamhetens strategier. Hantera
konsekvenser pa verksamheten i évrigt. Ge ett
helhetsperspektiv.

Det finns en risk att man tappar detta stra-
tegiska perspektiv nir projektet driver férind-
ringen. Hir behovs ett bra och nira samarbete
dir bestillaren tar och behaller initiativet, men
girna delegerar stor del av arbetet till projektet.
Man maste vara dverens om vem som gor vad.
Bestillaren behover en plan for hela férandring-
en och hur nyttorna i verksamheten ska realise-
ras. Det behovs ett business case som inte bara
bestar av en nytto- och kostnadskalkyl, utan
som ocksa beskriver hur effekten ska uppnas.
Och inom ramen fér denna effektplan maste
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VERKSAMHETSFORANDRING

amhetsforandring

man komma 6verens om projektets atagande. Det
naturliga dr att projektplanen beskriver det.

Modeller som iir fyrkantiga

Ibland kan projektmodeller upplevas som lite
"fyrkantiga” i att bestéllaren ansvarar for fordnd-
ringen och projektet "bara” levererar mojliggorare.
Men det 4r just den fyrkantigheten som gor att vi
klarar av att "vara lite runda” och samarbeta ver
varandras ansvarsomraden. Nir det &r tydligt vad
vara och en ansvarar fér kan vi ha fokus och kon-
troll pa det, och samtidigt hjélpa andra.

Nir det giller férindringsledning s kan man
sdga att det finns tva perspektiv. Det ena ir att
personalen ska klara av att skota sitt jobb pa det
nya sittet. Men personal 4r individer, ménniskor
med kinslor. Har kommer det andra perspektivet
in. Det 4r minniskor som ska hinga med, med
kinslor och allt.

Projektet dr bist pa att skapa forutsittningar
och stédja personalen sa att den forstar och klarar
av sitt nya arbetssitt. Men nir det giller den
minskliga, kinslomissiga sidan sa behovs mer.
Hir behover cheferna i linjen vara med och stddja
medarbetarna nir de tar stegen mot att uppleva
det nya som fullstidndigt normalt, och riktigt bra.

[ det hir samarbetet ir det en tredje roll som
blir den centrala: forindringsledaren. Forand-
ringsledaren dr den som arbetar med cheferna i
linjen for att genomféra férindringen. Projektet
hjélper till med aktiviteter, planer, information,
kommunikation, uppféljning och annat arbete som
behdvs for férandringen. Och bestillaren, som
har de totala befogenheterna som behévs, kvarstar
som forandringsigare med yttersta ansvaret. For-
andringsledaren ir en fristaende roll som arbetar
nira projektet, nira linjeorganisationens chefer
och allra ndrmast bestillaren.

Projektledaren som foriindringsledare
Ibland placeras forandringsledaren i en arbets-
grupp i projektet, men det ir inte sa lyckat. For i
den hir rollen behdvs nirheten till befogenheterna
och bra koppling till verksamhetens helhet och
strategier. Det kan litt bli att man arbetar mer
med det som projektet klarar av pa egen hand, att
skapa férutsittningarna for att klara av det nya,

PROJEKTVARLDEN NR 3 2017

och att férindringsledaren tappar bort det andra
perspektivet i férandringen, som innebir att skapa
forutsittningar for verksamhetens chefer att ar-
beta aktivt och leda sina delar.

Att lata projektledaren ocksa vara férindrings-
ledare ir lite bittre. Men det kan verkligen vara
en utmaning att bade fokusera pa allt arbete i pro-
jektet och att samtidigt finnas ute i verksamheten.
Nu ska alla projekt forstas ha en bra och naturlig
koppling till verksamheten sa visst kan det fungera.
Det beror kanske mest pa hur omfattande arbetet i
de tva rollerna dr, om en person klarar av det.

Alla projekt har ett slut och dirfér maste man
planera for hur férindringsarbetet ska hanteras
nir projektet stinger. Eventuellt maste nagon
fortsitta. Kanske samma férindringsledare, men
utan stéd fran projektet. Eller sa hiller man igang
ett "tunnare” projekt som nu bara arbetar med
forindringsaktiviteter som stdd till forandrings-
ledaren. Hir kan styrgruppsmétena fortsitta att
fungera som ett forum for beslut kring forand-
ringen. En styrgrupp fattar ju i grunden bara
beslut om projektet, men har hela tiden fokus pa
forindringen och den effekt man vill ha i verksam-
heten. Och det &r ofta samma chefer som ska leda
forindringen som arbetar i styrgruppen.

Sa det dr naturligt att ocksa avsitta tid for for-
andringsarbetet pa styrgruppsmétena. Det blir da
forindringsledaren som rapporterar och féreslar
beslut. Formellt far man nog se det som tva olika
mdten, men i praktiken flyter de ihop och det ér
inget problem. Projektet och férdndringsarbetet
blir tva olika omraden pa agendan. Och det dr tva
olika roller som dr féredragande.

@r verksamhetskonsult,
har lang erfarenhet
av internationella och

svenska organisationer
dar han stottat
PMO-chefer och
ledningsgrupper med att
etablera portfdljstyrning
och effektstyrning.




